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30. Goedkeuring reglement uitgifte digitale Denderleeuwbon

Motivering

Aanleiding

Denderleeuw geeft momenteel een papieren cadeaubon uit, de Denderleeuwbon. Vanaf 1
december 2020 wordt de papieren bon niet langer verkocht en wordt een digitale
Denderleeuwbon gelanceerd.

Argumentatie

De toenemende digitalisering leidt tot een almaar toenemende stijging in online shoppen. Dat
heeft een rechtstreekse negatieve invioed op de omzet van de lokale ondernemer. Daarnaast heeft
ook de Coronacrisis een grote impact gehad op de lokale middenstand.

Om in te spelen op de tendens van online winkelen en een boost te geven aan lokale handelszaken
die het moeilijk hebben tijdens en in de naweeén van Corona wordt vanaf 1 december 2020 een
digitale cadeaubon uitgegeven. Hiervoor werd een vierjarig contract met The Studio/Cirklo
afgesloten die het online platform aanlevert onder de vorm van een softwarepakket dat uit 2
modules bestaat :

1. Een webshop waarbij Denderleeuw een productpagina toegewezen krijgt
2. Een applicatie voor de handelaar.



Voor de uitgifte van de bon werd een reglement opgemaakt.

Regelgeving
Bevoegdheid

e Decreet lokaal bestuur, artikel 41
e Decreet lokaal bestuur artikel 5681

Juridische grond

e Decreet Lokaal Bestuur, artikelen 2 en 40, §2

e Ministerieel besluit van 18 maart 2020, en latere wijzigingen, houdende dringende maatregelen
om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te beperken

e Besluit college van burgemeester en schepenen van 1 september 2020 betreffende de
financiéle ondersteuning bij opstart verkoop digitale cadeaubon

e Besluit college van burgemeester en schepenen van 11 augustus 2020 inzake goedkeuring
lastvoorwaarden en gunning aankoop digitale cadeaubon

Financiéle gevolgen

De uitgave voor deze opdracht is voorzien in het exploitatiebudget van 2020, onder budgetcode
6130610/011905.

Stemming

Met eenparigheid van stemmen

Besluit

Artikel 1

De gemeenteraad keurt onderstaand reglement voor de uitgifte van een digitale Denderleeuwbon
goed:

1: Wijze van aanschaf van de cadeaubon
De digitale cadeaubon kan op 3 manieren worden aangekocht

1. De bon online aankopen, ontvangen per e-mail en spenderen via de smartphone (waarbij
de handelaar de QR code van het scherm inscant)

2. De bon online aankopen en zelf door de klant afprinten

3. De bon op papier in het gemeentehuis aankopen

Elke bon heeft een unieke QR Code waarin eveneens de waarde van de bon vervat zit.

2 : Geldigheidsduur van de bon

De digitale cadeaubon is één jaar geldig vanaf de aankoopdatum.
3 : Waarde van de bon
De digitale cadeaubon is beschikbaar met een waarde van 25 euro en een waarde van 50 euro. De

cadeaubon kan niet ingewisseld worden voor cash geld.

4 : Deelnemende handelaars



§ 1. De digitale cadeaubon wordt uitgegeven ter ondersteuning van de lokale kleinhandel.

De waardebon kan gebruikt worden bij een natuurlijke persoon of rechtspersoon, die
respectievelijk als zelfstandige ondernemer of als onderneming is ingeschreven in de
Kruispuntbank voor Ondernemingen voor activiteiten die als voorwerp kleinhandel, horeca of
dienstverlening hebben op grondgebied van Denderleeuw. Bovendien kan de waardebon enkel
worden gebruikt bij een natuurlijke persoon of rechtspersoon die zelf instaat voor de uitbating van
zijn activiteit met als voorwerp kleinhandel, horeca of dienstverlening. Het uitbaten van de
handels-, of horecazaak of dienstverlening, via een aangestelde werknemer of een zelfstandig
gerant, wordt gelijkgesteld met het zelf uitbaten van een handelszaak.

§ 2. Handelaars die de digitale cadeaubon wensen te aanvaarden dienen daartoe een volledig
ingevuld inschrijvingsformulier te bezorgen aan het gemeentebestuur. Het gemeentebestuur
behoudt zich het recht voor om handelaars, conform artikel 4 §1 niet toe te laten als deelnemende
handelszaken.

§ 3. Handelaars die de bon niet langer aanvaarden dienen dit onmiddellijk mee te delen aan de
dienst lokale economie van het gemeentebestuur.

5 : Bekendmaking deelnemende handelaars

De lijst van deelnemende handelaars zal online op de gemeentelijke website en op de webpagina
voor aankoop van de bon worden vermeld. Elke deelnemende handelaar krijgt vanuit het
gemeentebestuur eveneens een sticker en/of affiche waarmee hij aan de klant kan aangeven dat
hij een verkooppunt is dat de digitale bon als betaalmiddel aanvaardt.

6 : Ontwaarding van de bon door de handelaar

Aan de deelnemende handelaars wordt een applicatie ter beschikking gesteld waarmee zij de bon
kunnen ontwaarden. Hier zijn voor de handelaar geen kosten aan verbonden,

7 : Terugbetaling van de waarde van de bon aan de handelaar

De waarde van de bonnen die door de handelaar werden ontwaard wordt via het Cirklo platform
tenminste wekelijks op het door de ondernemer opgegeven bankrekeningnummer gestort.

8 : Papieren Denderleeuwbon
§1. De papieren Denderleeuwbon wordt met ingang van 1 december 2020 niet langer verkocht.

§2. Aangekochte papieren Denderleeuwbonnen kunnen nog besteed worden bij de aangesloten
handelaren tot het verstrijken van de geldigheidstermijn van de bon.

38. De deelnemende handelaars die momenteel een Denderleeuwbon aanvaarden zullen hiervan
schriftelijk op de hoogte worden gebracht.

4§ . De huidige verkooppunten van de papieren Denderleeuwbon (Handy Home, Koopwarenstraat
25 te 9470 Denderleeuw en Total Denderleeuw, Steenweg 513) kunnen de stock van aangekochte
papieren bonnen die zij nog niet verkocht hebben vanaf 1 december 2020 indienen bij het
gemeentebestuur waarbij het saldo van deze bonnen zal worden terugbetaald via een creditnota.

9 : Bekendmaking lancering bon

§1 . Alle handelaars in Denderleeuw zullen worden aangeschreven en uitgenodigd om in te
stappen in het systeem waarbij de gemeente Denderleeuw zich het recht voorbehoudt om
handelaars te weigeren zoals beschreven in artikel 4.



§2. In samenwerking met de dienst communicatie en de dienst lokale economie wordt een
promotiecampagne uitgewerkt om de lancering van de bon in de kijker te zetten. Ook na de
opstartperiode zal intensief en blijvend promotie worden gemaakt om de digitale cadeaubon
kenbaar te maken.

10 : Aansprakelijkheid

Het gemeentebestuur kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kwaliteit van de producten of
diensten die werden geleverd na betaling met de waardebon.

11 : Betwistingen

In geval van betwistingen of discussies over de toepassing van het reglement neemt het college
van burgemeester en schepenen een gemotiveerde beslissing.

12 : inwerkingtreding reglement

Dit reglement treedt, mits goedkeuring, in werking op 1 november 2020 en vervangt het
reglement met betrekking tot de verkoop van de Denderleeuwbon, goedgekeurd door de
gemeenteraad in zitting van 18 maart 2014.

Artikel 2

Dit besluit zal bekend gemaakt worden volgens de bepalingen van art. 285 en 286 van het decreet
Lokaal bestuur (publicatie lijst, besluit en inhoud op webtoepassing). De toezichthoudende
overheid zal in kennis worden gesteld volgens de bepalingen van art. 330 van het decreet Lokaal
bestuur.
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