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Afwezig:

D1. Goedkeuring samenwerking met Beego ICT ondersteuning inwoners

Motivering

Aanleiding

Bijna 40 % van de bevolking heeft geen of zwakke digitale vaardigheden en loopt dus een

risico op digitale uitsluiting. (BRON: KBS: digitale barometer. Infofiche van Koning
Boudewijnstichting. e-inclusie.be/onderzoeken/infofiche-cijfers-over-digitale-inclusie).

Omwille van de coronamaatregelen zijn we vaak nog meer aangewezen of genoodzaakt
digitale kanalen te gebruiken. Signalen van vereenzaming duiken op en digitale verbinding
maken kan daar iets aan verhelpen.

Vanuit ons lokaal bestuur kunnen we inspelen op de noden van onze inwoners en actie te
ondernemen om de digitale vaardigheden van onze inwoners op een laagdrempelige manier te
versterken.

Argumentatie

Denderleeuw zet al jaren in op het verkleinen van de digitale kloof bij haar inwoners. De
Buurtcomputer brengt via vrijwilligers het digitale dichterbij door gratis vormingssessies en vrije
in-en uitloop momenten te organiseren. Inwoners kunnen met hun vragen terecht in de
bibliotheek en in het Huis van de Sociale Economie. Ook in de Palaver zijn computers aanwezig.

De Corona-pandemie maakt dat mensen meer thuis blijven, contacten vermijden, zich geisoleerd
voelen. Naast ons aanbod via Buurtcomputer, is individuele ondersteuning op maat en aan huis
een grote stap vooruit.




Beego bvba biedt sinds enkele jaren individuele ondersteuning aan huis en werkt ook actief samen
met lokale besturen om inwoners meer digitale vaardigheden bij te brengen.

BEEGO bvba is een sociale start-up die getrainde IT studenten (per fiets) aan huis stuurt om
mensen te assisteren met alles wat digitaal is. Dat kan gaan van leren e-mailen, een
computer of smartphone correct instellen tot zelfs een computer die niet meer opstart
herstellen. De studenten leggen alles met geduld uit om mensen zelfredzamer te maken. Ze
worden nauwkeurig gescreend en specifiek ingezet afthankelijk van de vraag. Een aantal
hogescholen (HoGent, AP Hogeschool ...) belonen het engagement zelfs met studiepunten.
BEEGO biedt persoonlijke 1-op-1 digitale assistentie aan huis met het doel om mensen
digitaal zelfredzaam te maken. Ze hebben ondertussen al meer dan 5.000 huisbezoeken in
onder meer Antwerpen, Gent, Leuven en Brugge uitgevoerd. Hun team bestaat uit 70
studenten begeleid door 4 vaste medewerkers in een uitgebreid digitaal platform. Op dit
moment werken ze al samen met Stad Antwerpen, Stad Gent, KBC, Zorgbedrijf Antwerpen
en zijn ze betrokken in de Vlaamse taskforce rond e-inclusie. OCMW Ninove heeft eveneens een
samenwerking aangegaan.

Het aanbod van Beego is nieuw en was nog onbestaand. Er zijn geen andere aanbieders die
dit soort hulp op deze manier aanbieden.

Het OCMW beschikt over federale covid-middelen (KB 13 mei) voor hun doelgroep waarbij nadruk
wordt gelegd op inzetten van deze middelen op verschillende vlakken; waaronder “het verlenen
van hulp voor digitale ondersteuning met het oog op het bevorderen van het online opstarten van
procedures, sociale contacten en onderwijsondersteuning”.

Doelgroep 1: Kwetsbare inwoners

Kwetsbare groepen en alle personen rechtstreeks getroffen worden door de gevolgen van deze
crisis, waardoor zij in een armoedespiraal zouden kunnen terechtkomen: doelgroepen, zoals de
jobstudenten, uitzendkrachten, personen met een flexi-job en/of contracten van tijdelijke duur,
personen met een handicap, de artiesten, de medewerkers in de cultuur- en evenementensector,
daklozen en sekswerkers, kinderen binnen kwetsbare gezinnen,..

Doelgroep 2: Alle niet-kwetsbare inwoners van Denderleeuw

Doelgroep 1:
We hanteren volgende drie voorwaarden bij het sociaal onderzoek via de maatschappelijk werker
van het OCMW:

Categorie 1: de gerechtigden op een Verhoogde Tegemoetkoming van de ziekte- en
invaliditeitsverzekering

Categorie 2: clienten met een laag inkomen
Nagaan van de inkomstenvoorwaarde



Categorie 3: behartenswaardige situatie

Pas in laatste instantie nagaan of er sprake is van behartenswaardige situatie. Hierbij kan het gaan
over:

- een hoge huishuur

- een zware schuldenlast

- een collectieve schuldenregeling

- een budgetbeheer

- hoge medische kosten

- sprake van een faillissement

- werkloosheid

- lage scholingsgraad

- hetinkomen van het gezin is met meer dan 50% verminderd

Doelgroep 2:

Alle inwoners die niet voldoen aan de voorwaarden tussenkomst doelgroep 1

Doelgroep 1:
GRATIS voor kwetsbare inwoners. € 40/cheque voor OCMW

Doelgroep 2:
BETALEND : €40 /cheque voor niet-kwetsbare inwoners. € 40/cheque voor OCMW

In eerste instantie willen we dit aanbod GRATIS geven aan inwoners die gekend zijn binnen het
OCMW en/of toegeleid worden naar het OCMW.

In een tweede fase (later) kan worden bekeken of we dit ook aanbieden aan doelgroep 2; zijnde de
niet kwetsbare inwoners.

Het aanbod van Beego kan via het OCMW en de opbouwwerkers en Denderleeuw Helpt bekend
worden gemaakt aan kwetsbare inwoners die iets willen bijleren op digitaal viak, of wiens
hardware/wifiverbinding enz.. moet worden bekeken,...

Beego werkt met cheques die het bestuur kan aankopen.

Per inwoner hanteren we voorlopig een maximum van 2 uur hulp. Eén uur hulp kost 40 euro.
Bij aanvang van deze actie kopen we 100 uur hulp aan, dat gelijk staat aan een kost van
4,000 EUR. We evalueren deze actie halfjaarlijks om na te gaan

hoeveel inwoners we kunnen helpen en met welke problemen.

Dit aanbod willen we lanceren vanaf december 2020. Dit aanbod willen we doen
tot eind 2021 of tot einde voorraad van de digicheques.



Regelgeving

Bevoegdheid

Decreet lokaal bestuur

Juridische grond

KB van 13 mei 2020 houdende het invoeren van een subsidie ‘covid-19” voor de doelgroep van de

openbare centra voor maatschappelijk welzijn.

Financiéle gevolgen

€ 4000 digicheques aan Beego
Federale covid-middelen aan OCMW's via KB van 13 mei 2020.

Inspraak, advies en bijlagen

Positief advies vanuit dienst Samenleven

Besluit

Artikel 1

Het vast bureau gaat akkoord met de aankoop van digicheques bij bvba Beego voor 100 uur
individuele digitale hulp (kostprijs €40/uur) voor in totaal 4000 euro met het oog op het verhogen
van de digitale vaardigheden en het tegengaan van vereenzaming van de inwoner.

Artikel 2

Het vast bureau gaat akkoord met de verkoop van de digicheques aan kwetsbare inwoners die
voldoen aan een aantal voorwaarden die via een sociaal onderzoek door maatschappelijk werker
worden nagegaan. In een latere fase kan het aanbod uitgebreid worden naar alle inwoners van
Denderleeuw (na formele beslissing door het vast bureau).

Artikel 3

Kwetsbare inwoners kunnen gratis van dit aanbod genieten met een max van twee digicheques
per gezin.

Niet kwetsbare inwoners kunnen tegen aankoopprijs zijnde € 40 per digicheque genieten van dit
aanbod.

Artikel 4
De actie wordt gelanceerd in december 2020 en duurt tot eind 2021 of zolang de voorraad strekt.
Namens het vast bureau,
Jimmy Geeraerts Jo Fonck
algemeen directeur voorzitter
Voor eensluidend afschrift:

Jimmy Geeraerts Lieven Vernaillen



algemeen directeur voorzitter






